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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO & AMBIENTE COMPETITIVO

POR DEBORA DIAS GOMES

(Fragmento do Livro ESCOLA QUE APRENDE,
DEBORA DIAS GOMES, OR EDITORA,

2003, RIO DE JANEIRO).

“O planejamento trara a transparéncia e a inteligéncia global
de nossa agao ou sera burrice, safadeza e opressao.”

Danilo Gandin

O re ou posicionamento estratégico € um aprendizado institucional. Dedicar
uma parcela de tempo para investigar tendéncias e cenarios futuros no relégio
bioldgico e psicologico de gestores educacionais, ainda é algo raro. Na luta
incessante pela sobrevivéncia, empreendida pelas instituicbes de ensino
brasileiras, a maior dificuldade que tenho observado é o bloqueio mental
instalado nas mentes de dirigentes e gestores quanto a cultura do
planejamento e a gestao estratégica - P&G.

O planejamento s6 tera a transparéncia necessaria se for produto de um
Diagnéstico Institucional rico em dados e fatos, oriundos dos ambientes externo
e interno. Uma analise ambiental com capacidade de avaliar diferentes
dimensdes do Negdcio Educacgao. Diante da analise ambiental, s6 nos resta a
mudanga para gerenciar. E entdo chega a hora da DECISAO. A alta diregao
tera que Posicionar ou Reposicionar o foco estratégico em seu ambiente
competitivo. Definir diretrizes e principios orientadores de como programarao o
futuro da instituicao de ensino.

Aponto isto preliminarmente porque toda a reflexdo que venho buscando
realizar sobre a importancia do planejamento estratégico em empresas de
diferentes segmentos, junto aos alunos do MBA EDUCACAO, e dentro de
instituicbes de ensino em atividades de consultoria, tem sido seguida de muita
ansiedade e pouca concentragdao de cérebros brilhantes durante esta jornada.
Insisto nessa idéia, pois sei que é uma questdo de sobrevivéncia. Toda
instituicao precisa de uma equipe para conduzir a discussao sobre o futuro em
toda a comunidade e dai trabalhar de maneira cientifica e metodolégica num
modelo mental que ndo deve queimar etapas na construcdo do Plano
Estratégico.

Muitos sdo os planos chamados estratégicos ou de desenvolvimento,
engavetados ou implementados com insucesso por um bloqueio cognitivo de
quem nao aprendeu a pensar estrategicamente, e como consequéncia dessa
limitacdo, ndo desenvolveu a constancia de propdsito e a paciéncia necessaria
para identificar e analisar sinais invisiveis, concorrentes também invisiveis que
fazem parte de uma contingéncia cheia de ameacas e oportunidades. E nesse
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contexto que estamos salientando a necessidade de cada instituicdo
educacional transformar-se numa Escola que Aprende. Ela tera que aprender
como aprender sobre suas possibilidades futuras e o que fazer para
potencializa-las.

O grande desafio é fazer do processo de planejamento estratégico um
movimento eficiente e eficaz. Para que essa acdo ndo se transforme no
desastre da burocratizagao tecnicista, sem flexibilidade e criatividade, ha que
se ter féruns de discussdo coletiva sobre o mundo, a escola e cada variavel
externa e interna.

Um pais como o Brasil que esta crescendo e sendo explorado por diferentes
nagbes. Onde as mudangas ambientais como o novo cenario econdmico,
politico e cultural parece influenciar o processo legislativo - O MEC (Ministério
da Educacdo e Cultura) vem exigindo um despertar de mantenedores,
gestores, enfim, todos os lideres da educacgao estatal ou privada. A LDB — Lei
de Diretrizes e Bases (1996) nos faz refletir sobre varios aspectos da
modernizagao gerencial nas instituicdes educacionais. Quem somos? Em que
contexto atuamos? Qual é a nossa missao? Quais as politicas e estratégias
que direcionam o desenvolvimento de nossa escola? Qual € o nosso ambito de
atuacao? Quem sao os nossos clientes? Que padrédo de qualidade de ensino é
exigido no terceiro milénio? Quais os novos planos e orgamentos para os
préximos cinco anos? Questdes que devem ser respondidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional exigido pelo MEC para os centros universitarios
e universidades. E o PDE - Plano de Desenvolvimento Educacional para os
segmentos anteriores.

Para responder a estas questdes, os lideres educacionais precisam ultrapassar
as fronteiras de suas tumultuadas rotinas. Precisam sair cognitiva e fisicamente
de dentro de suas escolas para identificarem as macrovariaveis que estao
impactando seu presente e futuro. Estamos falando de algo que exige o
espirito empreendedor — sonhar e ser capaz de realizar sonhos.

Estamos falando de um processo que exige muito esfor¢co mental, fisico e
emocional. Nao havera um plano efetivo para o futuro queimando etapas. Sao
aspectos que exigem de nossas instituicdes “adaptabilidade” e “velocidade”. No
terceiro milénio, a atividade educacional precisa sobreviver. Nao gragas a
protecdo governamental ou a operagbes organizadas para se defender da
concorréncia, mas sim por ser capaz de enxergar o cenario global e suas
tendéncias, desenvolver analise interna e dai criar estratégias para fortalecer
imagem e mudar estruturas e mapas internos para atrair e reter clientes, como
também para imprimir a sua marca na mente € no coragao das pessoas.

Por isso, apresento em linhas gerais um modelo mental construido por meio de
muitos momentos de aprendizagem como professora em cursos de pos-
graduagao, como também, em assessoria a empresas e instituicbes de ensino
nos seus processos de posicionamento estratégico. Meu desejo € fazer frente
as necessidades de uma organizagdo ou um grupo que pretenda dar a seu
planejamento um sentido cientifico, mais global e mais participativo,.
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Os 10 “Ds” do Posicionamento e Gestdo estratégica para as Organizagdes
educacionais.

Quero compartilhar com o caro leitor os dez “D’s” do Posicionamento e Gestéao
Estratégica da Qualidade em nossas instituicdes de ensino. Um jeito de
evidenciar a necessidade de realizacdo do processo de construgao do
planejamento sem imediatismo. N&do devemos queimar etapas sem pensar
muito bem sobre essa decisao.

Decisao da Alta Administracio:

a) Decidir que metodologia usar para o Posicionamento Estratégico
b) Consolidar o Marco Referencial (caracterizagdo da escola e sua moldura
ambiental)

c) Definir Perfil do Negdcio Educagdo a luz dos elementos do Mapa de
Relacionamento

do Negdcio apresentado no capitulo seis.
Diretrizes Estratégicas de Ordem Superior:
a) Missao,
b) Viséo de Futuro,
c) Crencgas e Valores

d) Politica da qualidade, Macropoliticas e Politicas Funcionais (depende do
tamanho

da instituic&o).
e) Objetivos Institucionais e Permanentes.

Determinacéao de uma Equipe de “Arquitetos do Futuro”:

Um grupo que devera aprender como trabalhar em time, como também sobrem
a elaboragao e aplicagdo de uma metodologia institucional, utilizando técnicas,
instrumentos e modelos cientificos para a Formatacdo do Documento de
Premissas da Instituicdo, ou seja, um Planejamento Estratégico construido com
arte, técnica e espirito guerreiro. Um documento com a “cara de instituicao”.

A partir da variavel tempo, € importante repensar a organizagao e reconstruir a
histdria institucional. O Planejamento Estratégico tem essa finalidade. E a
reconstrucao dependera do posicionamento cultural, e este desafio passa por
um estudo de todos os componentes culturais que governam o comportamento
dos membros da instituicdo de ensino.

Discusséao Coletiva:
a) Para reconstrugdo  conceitual  das Diretrizes Estratégicas.

b) Para levantamento de dados e fatos que subsidiardo a Avaliagado
Institucional (cenarios futuros, ambiente competitivo e ambiente interno, entre
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outros)

Diagnéstico Institucional com andlise critica de dados e fatos:

a) relativos ao aprendizado institucional de pessoas avaliando suas
competéncias.

b) relativos a produtividade dos processos internos (indices de melhoria
organizacional por intermédio da otimizacdo do fluxo do trabalho.
c) relativos ao indice de satisfagdo dos clientes externos e internos, da imagem
institucional e posicionamento mercadoldgico.
d) relativos aos indicadores de Qualidade do MEC (institucionais e setoriais).
e) relativos aos indices de rentabilidade, entre outros.

Definicdo e Consolidagcdo de Objetivos Institucionais para um possivel
reposicionamento, e desdobramento dos mesmos em estratégias, metas e
acoes.

Desdobramento de metas e ag¢des estratégicas em Programas e Projetos por
meio do gerenciamento por equipes (processos integrados e gestores dos
processos chaves vivendo a relagao cliente e fornecedor interno — equipes
interdisciplinares e interfuncionais para projeto prioritarios).

Desenvolvimento da Performance Institucional com um sistema constante de
avaliagdo e melhoria. O PDCA girando em todos os niveis da estrutura
organizacional. O que foi planejado esta sendo implementado? Como? Precisa
ser melhorado?

Desejo de Continuar — constancia de propésito. Socializar o novo
posicionamento e 0s novos valores por meio da determinagdo de comunicar o
6bvio, repetir o 6bvio, convencer, colocar em cheque. Como também a analise
critica periodica do préprio planejamento.

Difundir constantemente os resultados obtidos com os projetos prioritarios em
equipes e com trabalhadores em estado de autogestdo. A constante
alimentacao do Painel de Controle da Escola. Gestédo a vista — Contra dados e
fatos nao ha argumentos.

Um belo Planejamento Estratégico depende de sua disposi¢cao para aprender
com o futuro, rompendo paradigmas do passado — um tempo que ja acabou
levando com ele certezas e valores que ndao combinam com o espaco do
futuro. Cada pessoa na escola precisa se entregar ao aprendizado individual e
institucional!

Se algum aspecto do presente trabalho |he causar algum impacto, procure
lembrar-se de Alexandre Graham Bell, que afirmava n&o ser valido seguir
sempre pela estrada por onde outros passaram.

Ele disse: “Ocasionalmente, siga pelos atalhos por entre as arvores.
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Certamente, vocé encontrara coisas que nunca vira antes. Naturalmente seréo
coisas insignificantes, mas n&o as ignore. Acompanhe-as e explore tudo sobre
elas. Uma descoberta levara a outras, e, antes que vocé perceba, surgira
alguma coisa que merega sua maior atencgao”.

UM GRANDE ABRACO!
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