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ONDE EXISTE UM PROBLEMA, EXISTE UM POTENCIAL DE MELHORIA

"Onde existe um problema , existe um potencial de melhoria." (Imai)
Inadimpléncia, evasao, clientes insatisfeitos, repeténcia, desmotivacao dos
profissionais, ineficiéncia de recursos, mudancgas na politica econdmica,
empobrecimento da classe média, adolescentes em crise , auséncia de valores
eticos na sociedade impactando a disciplina na escola...

Sao muitos os problemas, como lidar com eles ?

PROBLEMAS sé&o resultados indesejaveis, efeitos percebidos de causas que
precisam ser identificadas, analisadas e eliminadas. Temos um problema
quando percebemos uma defasagem entre a meta estabelecida e o resultado
alcangado. Ou seja, é a diferenga entre o resultado obtido e o que se esperava
alcangar. Eles estdo sempre relacionados aos fins, aos resultados, nunca aos
meios. No entanto se cuidarmos dos meios, o fim cuidara de si préprio.

O objetivo deste artigo € buscar em cada leitor , uma mudanga na percepgao
de como encarar as "ndo conformidades". Precisamos mudar nossa visao
sobre problemas. Ao invés de nos aborrecermos com eles, devemos encara-los
de frente, procurando em cada problema um indicador de falhas que devem se
transformar em "areas indicadas para melhorias". A disparidade deve ser
analisada com métodos e ferramentas , e a solugdo vem com a participacao de
todos os envolvidos no sistema escolar. TODOS OS PROBLEMAS SAO
PROBLEMAS DE TODOS. Néo interessa de onde vem o problema (do
processo administrativo ou pedagdgico), todos precisam se envolver com ele.

Quem nao tem meta nao tem problema.

META significa um ponto a ser alcangado, descrito em quantidade e prazo. Um
alvo que deve expressar o desdobramento de um plano estratégico. Entao
guem nao pensa estrategicamente no futuro da instituicdo nao pode formular
objetivos e metas. Se ndo ha planejamento , ndo existem parédmetros , na
auséncia de critérios, como avaliar ? Como monitorar as etapas das acdes para
garantir os objetivos ? Medir o que? Quais as metas ? Conclui-se portanto que
quem nao planeja, nao tem metas, e se nao existem metas nao existe
problema. O que existe € um incéndio continuo, queimando dinheiro, tempo e
energia humana. Nao ha controle sobre o que nao se pode medir. Ja que
qualquer sistema de medi¢cao depende de parametros a serem observados.

Acredito que todas as escolas hoje estdo preocupadas com o indice de
"retencao de seus alunos". Se no inicio do ano a organizagéao incluiu em seu
planejamento alguma estratégia de relacionamento com seus clientes, ela pode
medir se o que foi planejado , esta sendo executado, ou se algo esta fora do
controle. Entdo ela tera um problema que precisa ser identificado, analisado e
melhorado.

Entao, sua escola tem problemas ou esta pegando fogo ? Tem planos
estratégicos, ou o futuro € a simples continuagédo do passado ?
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Nao podemos esquecer o fato de que todos os nossos problemas foram assim
planejados. Tem muita gente que diz esta planejando, mas esta apenas
sistematizando o caos. Quem nao rompe paradigmas nao pode planejar agdes
essenciais para o sucesso da escola. Vive acidentalmente. Na hora de planejar
precisamos ter a sabedoria de selecionar entre o que € essencial, importante e
acidental. E construir apenas metas essenciais para o sucesso da instituigao.

Como trabalhar os problemas ?
1- Identificando causas e efeitos

A forma moderna e criativa de encarar problemas esta no exercicio continuo e
responsavel de buscar as causas e nao simplesmente olhar o efeito . Ao invés
de procurarem culpados, todos assumem a responsabilidade por acbes de
melhorias.

Quando conseguimos implementar a cultura de procurar as causas dos
problemas, o ambiente da escola se modifica. Gradativamente desaparece a
"caca as bruxas" e a "punigao dos inocentes". Alunos, professores e todos os
funcionarios trabalham e estudam tranquilos, sem tenséo e estresses, porque
afinal ndo se preocupardo com acusagoes, nao ficarao na famosa "defensiva".
Todos estarao preocupados com a utilizagdo de métodos e ferramentas
eficazes para participarem da identificagdo da natureza dos problemas, da
analise das causas e das solugdes dos problemas através de planejamentos de
projetos para a melhoria continua.

Como todo problema é um efeito , € necessario buscar as suas causas para
bloquea-las, possibilitando a solu¢do dos mesmos. As causas podem estar
ligadas a diversos fatores :

- PESSOAS - Pais, alunos, professores, técnicos, funcionarios, diretores,
inspetores, fornecedores. Que causas poderemos identificar no comportamento
das pessoas quanto a competéncia técnica e emocional ? Estdo preparados,
educados, treinados (time que nao treina, ndo joga) ? Estdo comprometidos
com o sucesso do cliente e da instituicao ? Existe clareza da responsabilidades
de cada um na resolugao de todos os problemas ? As pessoas encaram o
trabalho como sofrimento e castigo ou como desafio ? A resposta de cada
pessoa depende da percepg¢ao que ela tem do sistema escolar.

- METODOS E PROCEDIMENTOS - O modelo de gestéo escolar adotado, os
procedimentos utilizados para o trabalho, o atendimento administrativo e
pedagogico, o método de ensino ( a relagéo: professor, aluno, conhecimento),
o0 método de avaliagao. Ou seja , 0 método de trabalho no sistema escolar
utiliza agdes essenciais, importantes ou acidentais?

- PRODUTO - O Projeto Politico Pedagodgico caracteriza-se como um produto
de qualidade ? Esta fundamentado em aspectos éticos, politicos, filoséficos,
cientificos (epistemologicos) e didaticos pedagdgicos ?

- RECURSOS MATERIAIS - Equipamentos e materiais sdo adequados aos
métodos necessarios ? Os recursos sao bem utilizados e otimizados ? Existem
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investimentos e inovagodes ?

- SISTEMA DE INFORMAGCOES - Existe um sistema de informagéo que
consiste numa base de indicadores proporcionando a instituicdo o exercicio da
analise e solugdes de problemas. O fluxo da informagao passa por todos os
interessados e responsaveis pelas agdes de melhorias. A comunicacgao é a
ferramenta basica para a qualidade do ambiente. Tem poder quem dissemina
informacéo.

2 - PARTICIPAGAO

A cultura da participacéo € o que alavanca o sucesso e a velocidade na
resolucao de problemas. Quem vive o problema precisa participar da solugao.
Na verdade quem € parte do problema, precisa fazer parte da solugdo. A
lealdade e retengao de nossos clientes internos e externos dependem do nivel
de confianga e conhecimento. A participagao constitui o exercicio da cidadania.
Precisamos definir as representatividades do sistema escolar, ouvi-los e fazer
com que participem na identificacdo, analise e solugcdes de problemas.

A solugao de um problema de forma participativa € possivel através de :

- Brainstorming - A famosa "tempestade de idéias" ou percepgdes na
identificacdo de problemas e sugestdes de solugdes.

- Técnica de trabalho em equipe - Um processo de competéncia coletiva para
apresentacoes de observacdes em torno de um problema, identificando
causas, sugerindo solugdes, planejando de forma cooperativa, assumindo
responsabilidades pela execucdo, monitoramento e aprimoramento das acoes.
- Lideranga - Onde houver mudanga tem que haver um agente. Um lider que
tenha visao de futuro, que saiba administrar o consenso como um facilitador de
equipes, educador e persistente no proposito e meta estabelecidos.

Enfim, s6 erra quem faz e so realiza quem acredita. Estamos diante de uma
nova maneira de nos relacionarmos com "nao conformidades" ou "problemas"
no sistema escolar. Que tal comegarmos eliminando a expresséao "falta de..." ?
Ela se refere em realidade a solucédo e n&o ao problema. O problema é

Onde existe um problema, existe um potencial de melhoria — Débora Dias Gomes 3



ddg Educagdo & Consultoria - www.ddgeducacao.com.br

justamente o resultado que aquela "falta" ocasionou. Precisamos ter cuidado
para nao adotarmos solugdes prematuras. Toda solugao deve ser validada
antes de implementada para asseguramos sua efetividade.

Esse é um momento oportuno para identificacdo de "deltas". Estou certa que
os gestores educacionais estardo alcangando resultados positivos na transigao
de 1998 para 1999 se desde ja estiverem medindo resultados para
identificacdo dos "deltas" que merecerdo um trabalho coletivo de analises
transformadas em metas de melhorias para o préximo ano.

E preciso medir para controlar, controlar para gerenciar, gerenciar para

aprimorar pessoas, métodos, recursos, ambiente e consequentemente, o
Projeto Politico Pedagogico.

Débora Dias Gomes
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