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IN COMPANY MBA - Pés Graduagao Lato Sensu em
Gestao Empresarial — 384 Horas

Profissionais de diferentes segmentos que queiram desenvolver

Se g mpeténci habili renciai m visa tratégica.
Pablico Alvo: competéncias e habilidades gerenciais co sdo estratégica

Objetivo Geral

Prover aos participantes informagdes técnicas, praticas e gerenciais
e comportamentais sobre os parametros que apontam conceitos de
exceléncia na administracao preparando-os para conduzirem suas
organizagdes a serem reconhecidas pela exceléncia de seus
negocios.

Objetivos Especificos
Ao final do curso o profissional participante estara apto a:

O Implantar conceitos fundamentais e especificos da
administragdo empresarial.

O Ter uma visao sistémica, contemplando os aspectos

Objetivos gerenciais da administragdo empresarial.

0O Trabalhar com a visdo ndo apenas do "o que" fazer, mas
acima de tudo do "como" fazer.

0O Conhecer aspectos tecnolégicos e praticos que permitam
conduzir suas organizag¢des a serem reconhecidas como de
exceléncia.

0O Desenvolver competéncias para o gerenciamento de
Pessoas.

Matriz Curricular — 384 HORAS
Aulas semanais — Duracao 16 meses

* Administragao Contemporéanea: Globalizacdo, Cenarios e Tendéncias para o
futuro.

As Organizagdes diante do Processo de Mudanga. A Teoria da Decisdo. Fundamentos
da Administragdo. Estratégias Contemporaneas. A Evolugdo das organizagbes: do
artesdo as corporagdes virtuais. As evolugdes sociais e tecnoldgicas e sua influéncia
sobre as organizagbes. As tendéncias sociais, organizacionais e tecnolégicas. A
Globalizagéo e seus impactos nos negdcios e sociedade.

e Cultura e Comportamento humano nas Organizag¢des

A Gestao de mudanga exige novos conhecimentos e um novo padrdo comportamental.
A Empresa e o Comportamento Organizacional sob a ética da légica externa e interna
criando a cultura corporativa. Desenvolvendo a alma da organizagao através de crengas
e valores institucionalizados. Os elementos que compdem a cultura corporativa e
mostram o clima organizacional. Cultura, Espiritualidade e Educacéo Corporativa.

* Gestao do Conhecimento, Informagéao e Tecnologia

A Gestao do Conhecimento como condicionante de sucesso para as organizagdes
brasileiras. O gestor do conhecimento buscando desenvolver um sistema de informacgéo
gerencial por meio da otimizagao da tecnologia.
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» Lideranga: O papel do executivo como agente de mudancas

Lideranca: um critério de exceléncia. A lideranca eficaz: Competéncias, habilidades e
ferramentas técnicas e comportamentais para lidar com a mudanca. A Gestao
Participativa e a Teoria da Tomada de decisdo. O poder, a motivagdo humana e a
delegacdo de competéncias.

Métodos e técnicas de pesquisa cientifica

Métodos e Técnicas de pesquisa. Caracterizagdo do objeto de pesquisa. Tipos de
pesquisa. Estruturas do projeto de pesquisa e monografia. Metodologia cientifica para
elaboragao de trabalhos. Técnicas basicas para pesquisa bibliografica e uso de padrdes
de referéncias. Elaboracdo de anteprojetos, projetos e trabalhos finais. Orientagbes e
acompanhamento dos participantes para a elaboracao de trabalho monografico de
conclusdo de curso.

Etica Empresarial

A Funcdo ética da Empresa. As questdes éticas entre as partes interessadas:
colaboradores, clientes externos, fornecedores, comunidade, acionistas e sociedade no
contexto profissional. O que é ética. Etica e Moral. Discurso ético e a Etica aplicada. Os
diferentes ETHOS. Etica e Transparéncia. O Instituto ETHOS e seus requisitos para
comprovacao da ética empresarial.

+ Fundamentos em Gestao pela Qualidade

Por que a gestdo pela qualidade; Gurus da Qualidade; Mobilizando pessoas pela
qualidade; Processos; controle e melhoria continua. O que é Qualidade e como se
percebe seus atributos.

« O Estado da Arte em Gestdao — Critérios de Exceléncia FPNQ - Fundagao
Prémio Nacional da Qualidade

Os critérios de exceléncia do PNQ — Prémio Nacional da Qualidade como indicadores
globais de qualidade objetivando um processo de auto avaliagdo quanto a exceléncia
organizacional. Desenvolver competéncia técnica e ferramental para agir como um
avaliador interno em suas empresas.

* Gestao de Processos Organizacionais

A melhoria do desempenho organizacional dependera do mapeamento e sistematizagao
dos processos contextualizados nos trés niveis de desempenho da instituigido:
organizacdo, processos e tarefas. Oficina de mapeamento de processos
organizacionais.

* Gestao da melhoria dos processos com a Metodologia MASP
A Melhoria do Desempenho dos Processos exigira métodos e ferramentas
sistematizadas. Ferramentas da Qualidade e MASP — Método de Analise e Solugdes
de Problemas. A criatividade como ferramenta para identificacdo de problemas.

- Sistema da Qualidade: normalizagao e padronizagao de processos

O sistema de gestao da qualidade (SGQ) conforme as normas da série ISO 9000:2000
na pratica. A familia 1ISO 9000:2000. Abordagem por processos para desenvolver,
implementar e melhorar a eficacia do SGQ para aumentar a satisfacéo do cliente.

* Gestao ambiental e Responsabilidade social

O século XXI exige das organizagdes o compromisso social. As operagdes estruturais
nao mais podem afetar o meio ambiente. As empresas terdo que atender os requisitos
das Normas ISO 14000 para garantir um sistema de estrutura produtiva com o
compromisso social. Um processo de interven¢do e compromisso com a comunidade no
entorno das empresas também faz parte do grande projeto ambiental e social.
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+ Gestao Financeira e Orgamentaria — Controle Gerencial

Gestao de Resultado Econdémico-financeiro. Gestdo de Custos. Gestdo de Orgamento.
Lucratividade e Etica.

+« Contabilidade e Analise economico-financeira

Os desafios contabeis para as organizagdes brasileiras.

* Fundamentos de Marketing e Sistema R&C — Comunicac¢ao e Relacionamento

Foco no Foco do cliente Externo é uma questao de sobrevivéncia. A Empresa do século
XXI inova na criagdo de valor para o cliente e no relacionamento. Marketing de
Relacionamento e o seu desdobramento através de agdes que surpreendam os clientes.
Transformando a insatisfacdo em lealdade.

* Gestao de Pessoas: Desenvolvimento e Desempenho Humano

A gestdo das pessoas como objetivo estratégico do sistema empresarial. A politica de
recursos humanos com énfase na gestdo por competéncias. Praticas de exceléncia para
gerenciar talentos na era do conhecimento. Desenvolver a Politica de Recursos
Humanos na escola.

* A gestao de indicadores por meio da medigdo balanceada -BSC

Transformando estratégias em agbes. O Processo de Medicdo dos resultados
organizacionais com o foco nas dimensdes do BSC: aprendizado Organizacional,
Produtividade dos processos Internos, Satisfacdo de clientes, Imagem e Lucratividade.
Resultados do passado e futuro. O Painel de Controle com indicadores nas respectivas
dimensoes. A relacio causa & efeito dos resultados organizacionais.

Planejamento e Gestao Estratégica das organizagoes

A partir da fundamentacdo em Gestao Estratégica, os gestores deverdo desenvolver
habilidades para identificar e analisar cenarios e suas variaveis nos ambientes interno e
externo e assim elaborar o plano estratégico para as suas organizagées. Fundamentos
em Gestdo e Planejamento estratégico. Metodologia de elaboragdo e implementacao
das estratégias empresariais.

Didatica e Oratéria: A competéncia na comunicagao em Publico

A oratéria como ferramenta de marketing pessoal. Gerenciamento do aprendizado
institucional. A Gestdo do Conhecimento através da eficiéncia didatica do gestor.

» Jogos de empresa com foco na exceléncia organizacional

As simulagdes através de Jogos Empresariais como ferramenta para avaliagdo de
competéncias e habilidades gerenciais como: pensamento estratégico, lideranga,
trabalho em equipe, inovagao, negociagdo, entre outras.

= Gestao de Projetos e Formagao de Equipes de Gestao Integrada — TGI

Formacdo de TGI's — Time de Gestdo Integrada. Gestdo de projetos: desafios e
técnicas. A Gestao Participativa para assegurar a otimizagdo e melhoria dos processos
organizacionais. Os desafios do Gerenciamento por Equipes como ferramenta para
gestao participativa e integrada.

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO EMPRESARIAL e Orientagdo de Monografia

O desafio da aplicabilidade dos conceitos e fundamentos de gestdo estratégica para a
melhoria das instituicdes de ensino.A apropriagcdo dos conceitos e construgdo cognitiva
de cada um quanto a gestao estratégica em educacao.
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CORPO DOCENTE E COMPOSTO DE MESTRES, DOUTORES E ESPECIALISTAS
COM COMPROVADA EXPERIENCIA ACADEMICA E MERCADOLOGICA.

COORDENACAO - Prof®. M.Sc. Débora Dias Gomes

Pedagoga, Mestre em Engenharia de Producgéo pela COPPE / UFRJ, P6s Graduada em Didatica
do Ensino Superior, MBA Gestao de Negocios. Graduada pela UFRJ em Portugués/Literatura e
Administragédo Escolar pelo Instituto Isabel.

Diretora Presidente da DDG Educacao & Consultoria, Fundadora do Sistema de Ensino ESIL
Educacional. Presidente da Escola de Pés Graduagdo DDG-Educacao & Consultoria. Professora
em instituicbes como: Fundagéo Getulio Vargas, IME/FETRANSPOR, FAFIC, Sdo Camilo, UFF,
entre outras.

Consultora em Organizagdes privadas e publicas — Seu foco esta na melhoria da eficiéncia
organizacional por meio da aprendizagem individual, coletiva e institucional. Vem atuando na
facilitagdo de processos de Implementagéo da Qualidade, Formulagdo de Estratégias
Organizacionais, na facilitagdo de mudanga de Modelo de Gestao, Desenvolvimento Gerencial,
Implementagao de Processos de Educagéo Corporativa, Formacgao de Equipes e Multiplicadores.
Elaboragéo de Planejamentos Estratégicos e Projetos Educacionais. Assessoria na elaboragéo do
Plano Municipal de educag¢do em diferentes municipios do Brasil.

Ja realizou trabalhos em clientes como: Sistema de Ensino do Exército Brasileiro. Controladoria
Geral do RJ, Procuradoria Geral do RJ, Vale do Rio Doce, Pirelle, AMRJ (Arsenal de Marinha do
RJ), Spal (Coca-Cola), Vonpar (Coca Cola), Forjas Brasileiras , Plascar, Sinaf Seguros, Kaiser,
LAMSA, Prefeitura (MRJ) , IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) Secretaria de Seguranga Publica,
Secretarias Municipais de educacgao, Instituigbes de Ensino de Creches a Universidades , Sistema
de Transportes. FIRJAN, SESI, SENAC, SENAI, SERPROS, PREVI-RIO,SEBRAE, Golden Cross,
UNIMED, Rotary, entre outros etc.

Idealizadora da Escola de P6s Graduagédo da DDG — Educagao & Consultoria, que ja langou mais
de 15 turmas de MBA's em Gestao Estratégica na Educagao, Gestdo Pedagdgica, Gestado de
Pessoas, Gestao Empresarial e Educagéo Corporativa.

Conferencista renomada, vem realizando palestras e seminarios por todo o Brasil, em diferentes
segmentos em setores publico e privado.

Autora de livros sobre Gestao, Recursos Humanos e Educagao

1. Fator k — Conscientizagdo e Comprometimento (trata-se de agdes sugeridas para o
aprimoramento do Fator Humano)- 1994- Pioneira — SP.

2. Processo de Multiplicagédo da Qualidade (Trata-se da sistematizagdo do processo de
educagéao e Treinamento visando a formagéo do Multiplicador.)- 1997- Pioneira — SP.

3. “5'S” aplicado na Gestao da Qualidade (participagdo). Trata-se de experiéncias na
implementacao do Programa 5S como ferramenta de educacgéo da vontade. 1998- Pioneira
— SP.

4. “Escola que Aprende” — MBA Educagio (Trata-se de um livro sobre Gest&o Estratégica em
Educagédo) — 2009 - Editora Qualitymark - RJ.

5. Gestédo de Pessoas (Editora Senac)

6. Autora de inumeros artigos para jornais e revistas sobre Gestdo, Educag¢ao e Recursos
Humanos.



